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punti vendita al dettaglio

0S1 Retail € il modulo delle piattaforme OS1 standard e OS1 enterprise studiato appositamente
per la gestione dell'attivita commerciale e per la vendita al dettaglio.

Le sue caratteristiche lo rendono idoneo e funzionalmente adeguato sia per la gestione di singoli
Punti Vendita che per la gestione di catene di Punti Vendita, siano essi franchising, siano essi parte
di strutture composte esclusivamente o parzialmente da Punti vendita di proprieta.

Le sue funzionalita aiutano a:

> semplificare e controllare I'operativita sul punto vendita. Gli operatori sono guidati attraverso
percorsi definiti per garantire la massima efficienza.
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vera e propria, aiutando chi gestisce I'azienda a tenere sotto controllo i principali parametri
dell'azienda: marginalita, magazzino, cassa.
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0S1 Retail ¢ rivolto al punto vendita per la gestione della vendita al banco e I'emissione di scontrini
sul registratore di cassa collegato.

B Puo essere integrato alle procedure contabili e gestionali di OS1.
B E’ estremamente semplice ed intuitivo soprattutto con I'uso dei codici a
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B Interrogazione dell’esistenza articolo nei vari punti vendita.
B Sincronizzazione listini di vendita.
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B Gestione inventari parziali e di fine anno.
W Statistiche ed analisi del venduto (anche in excel).
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ERP

Enterprise Resource Planning

Architettura modulare
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B CRM: Automazione Vendite sul Territorio, Gestione Informazioni,
Gestione Clienti, Supporto Clienti — Assistenze, Televendite /
Telemarketing, Contact Management, Gestione Documenti, Analisi di
Marketing, Direct Marketing

B Document management: archiviazione ottica documentale,
conservazione legale sostitutiva

B Sales force automation: tentata vendita e raccolta ordini con palmari
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Caratteristiche della piattaforma

Tecnologicamente evoluta: architettura client server in ambiente DBMS Microsoft SQL
Server.

Facile e intuitiva: le piattaforme OS1, con la loro potenza di elaborazione, l'integrazione
coerente delle loro funzioni e un'interfaccia utente amichevole, sono attente alle esigenze
operative dei suoi utenti rendendo disponibili, fra I'altro, sistemi di ricerca estremamente
flessibili e di facile utilizzo tramite tasti funzione; funzionalita di esportazione dati su Microsoft
Excel, Word, XML, HTML, Lotus 1-2-3, file di testo o in formato Acrobat; help di campo e di
procedura.

Sicura: le piattaforme OS1 offrono all’Amministratore del sistema funzioni estremamente
flessibili per la configurazione dei profili degli utenti o dei gruppi di utenti, garantendo un elevato
grado di protezione dei dati.

Scalabile: La piattaforma OS1 offre la flessibilita, la scalabilita e la potenza necessarie alle
aziende utenti per crescere in un contesto di rapido cambiamento, aggiungendo nuove
funzionalita e nuovi moduli quando necessario.

Open Source Italia sviluppa il package OS1 Enterprise per conto del network di oltre 40 software houses
che costituiscono la rete di distribuzione su tutto il territorio nazionale.

La compagine vanta oltre 500 addetti che gestiscono oltre 6.000 installazioni gestionali standard e
verticalizzate curando l'installazione e la personalizzazione delle procedure presso l'utenza aziendale e
provvedendo alla formazione del personale utente e all'assistenza software. La qualita dell'offerta, la
competenza le dimensioni del Network OSltalia, costituiscono la garanzia piu significativa per le imprese
italiane che scelgono con OS1 standard o OS1 enterprise una soluzione moderna, efficace e
completamente rispondente ai pit elevati standard ingegneristici, qualitativi e tecnologici.
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